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Met eigen organisatie nieuwe visie op

Z(J)EUKZI-ﬁHT dienstverlening opgesteld

Aftrap 8 januari 2024
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We denken in mogelijkheden

» We denken met u mee
 We staan open voor uw ideeén
« We zoeken actief naar oplossingen

Voor meer infarmatie, kil hier (= )

Aangenaam verrassend

iomlE

3

We zijn duidelijk
» We doen wat we beloven en
komen onze afspraken na

« We gebruiken begrijpelijke
taal

 We geven het ook duidelijk <
aan wanneer iets niet kan

Voor meer informatie, kiik hies r-..

Dienstverlening met een glimlach
Hier werken we samen aan

—Hulpvaardig —
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Dit is de visie op dienstveriening van gemeente
Barendrecht. Hierin laten wij zien wat wij willen
beresken. Ook staat hienin beschreven wat u van
ons kan verwachten. Met een aantal voorbeelden
leggen wij de vier pilers van onze dienstveriening
uit, waarin u als inwoner centraal staat

We werken samen

« We werken met u samen aan
de verbetering van onze
dienstverlening

« We werken vanuit vertrouwen
« We hebben respect voor elkaar

Voor meer informatie, klik hier .-0 )
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“Vanuit myn lure
stoel kan ik alles
regelen.”

We zijn makkelijk bereikbaar

» U kunt 24/7 online snel uw zaken regelen en inzien

» We bieden ondersteuning by digitale aanvragen als u
dat nodig heeft

» We blijven ook telefonisch en op locatie bereikbaar

Voer meer informatie, iiik hier (= )




Infographic

GEMEENTEBARENDRECHT

We denken in mogelijkheden

» We denken met u mee
« We staan open voor uw ideeén
» We zoeken actief naar oplossingen

Voor meer informatie, hlik hier -0 ]
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Dit is de visie op dienstverienin

Barendrecht. Hienn

Deréxen

We werken samen

Infographic

« We werken met u samen aan
de verbetering van onze
dienstveriening

« We werken vanuit vertrouwen
« We hebben respect voor elkaar

Voor meer informatie, klik hier -
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Vriendelijk

Gastvri)

Infographic

We zijn makkelijk bereikbaar

* U kunt 24/7 online snel uw zaken regelen en inzien

» We bieden ondersteuning by digitale aanvragen als u
dat nodig heeft

» We blijven ook teletonisch en op locatie bereikbaar

Voar meecr informatie, idik Nier (=) |
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Aangenaam verrassend
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We zijn duidelijk

* We doen wat we beloven en
xomen onze atspraken na

» We gebruiken begripelijke
taal

» We geven het ook duidelik
aan wanneer 1ets niet kan

Voor meer informatie, klik hier -

Infographic
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We denken in mogelijkheden

» We denken met u mee
 We staan open voor uw ideeén
 We zoeken actief naar oplossingen

Voor meer informatie, kil hier -’1

Aangenaam verrassend
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We zijn duidelijk
* We doen wat we beloven en
komen onze afspraken na

» We gebruiken begrijpelijke
taal

« We geven het ook duidelijk <
aan wanneer iets niet kan

Voor meer informatie, kiik hier (=)

Dienstverlening met een glimlach

Hier werken we samen aan

;Bulpvaard;
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Dit is de visie op dienstverlening van gemeente
Barendrecht. Hierin laten wi zien wat wij willen
beretken. Qok staat hierin b

ons kan verwachten. Met een aantal voorbeelden
leggen wij de vier pilers van onze dienstveriening
Uit, waarin u als inwoner centraal staat

We werken samen

» We werken met u samen aan
de verbetering van onze
dienstverlening

« We werken vanuit vertrouwen
« We hebben respect voor elkaar

Voor meer informatie, klik hier (=
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“Vanuit mijn luie
stoel kan ik alles
regelen.”

We zijn makkelijk bereikbaar

» U kunt 24/7 online snel uw zaken regelen en inzien

» We bieden ondersteuning bij digitale aanvragen als u
dat nodig heeft

» We blijven ook telefonisch en op locatie bereikbaar

Voor meer informatie, kiik Mier (= )




Toelichting
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We denken in
mogelijkheden

van Barendrecht kunnen bij onze gemeente
ht voor verschillende onderwerpen. Bivoorbeeld het
aanvragen van een paspoort, een bouwvergunning voor een
f huishoudelijke hulp. Met biina 50.000 inwoners
zijn dat j@arlijks best veel aanvragen. We helpen u daar graag
zo goed mogelik mee. Soms heeft uw stuatie een andere

aanpak nodig. Wij gaan dan op zoek naar een andere
oplossing e i m . We lusteren goed
naar u en uw ideeén. Zo komen we vaak tot een oplossing
waar u mee gehalpen bent

Dat betekent dat wij:

* ppenstaan voor uw ideeén
» altyd probere oplossing te vinden

Dienstverlening

We werken
samen

Door samen te werken komen we verder. Daar geloven wij in.
Dt doen we binnen de gemeents met alle collega's. En daar
busten doen we dat met u als inwoner van Barendrecht
Belangritk by samenwerken s vertrouwen in en resp
elkaar. Het maakt meet wit wie je bent, waar j& vandaan komt
Wwe van
nis, ervanngen, vaardig-
heden en /deeén. Door dit met elkaar te delen, kunnen we
samen onze doelen bereiken. Zo en we op betere idee
die aanshuiten by uw wensen. En kunnen wij onze dienst-

MNZ AN U S bater maken

Dat betekent dat wij:

* samen met onze collega’s en u werken aan de verbetering
van onze dienstverlening

» vertrouwen hebben in de mensen met wie wi samenwe

« naar elkaar fuisteren en willen samenwerken

» elkaar alted respecteren

We zijn
duidelijk

uden u graag op de hoo
| meda

1 VIAAE Waar we e
n antwoord op hebben? Wij vertellen u dan wanneer u van

1 reacte kgt Als ets elijk is, leggen we dit

Dat betekent dat wij:

« doen wat we beloven en on praken nakomen
« altyd n begrijpelij al schnjven en spreken

* ook duideigk aangeven wanneer jets niet kan

e Terug naar voorzijde

We zijn makkelijk
bereikbaar

ze dienstverlening bieden wj zo veel mogelijk ¢

De informatie op onze website is toegankelijk voo eraen

Vioor steeds meer aonderwerpen kunt u de komende jaren via

een persoonlijk account uw aam ]

versturen. Zodat u wusteindelijk op &

regelen met de gemeente op een moment d

U kunt hier dan ook uw raag volgen. Zo

uw aanvraag m behandeling 15 genomen en hoe lang het duurt

voordat deze gehandeld. U kunt ons natuuriijk ook bellen
en op het gemeentehuis. Ons gemeente-

huis 15 een gas IREVING WaAA! Wij U vr

Wi wallen dat alle nwo zich welkom voelen

mee kan doen. Lukt iets et? Dan helpen wij u graag

Dat betekent dat wij:
u meer de mogelikheid bieden om 24/7 anline uw
zaken snel M 12 nien

» u helpen bij digitale aanvragen als u dat nodig hesft

« ook teleforusch en op locate berelkbaar ajn

» wij u viiendelifk ontvangen en te woord staan




Telefonie  Balie ﬁ

Verbeteren Meten

WhatsApp

Terugbellen Analyseren
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KTV contact - per in één keer geholpen

neutraal
Anders, namelijk 4]

Ja, de medewerker 2
heeft de melding voor
mij gemaakt

Ja, de medewerker kon
mijn vraag gelijk
beantwoorden

Nee 1k ben
doorverbonden met
een andere
medewerker

Nee, Ik heb hier al
eerder over gebeld

Nee, ik word
teruggebeld
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Houding en gedrag
Cultuur

Digitalisering en
procesoptimalisatie

Heeft continu aandacht nodig
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Met elkaar In gesprek over dienstverlening

Dienstverlening in de praktijk
- BOA's
- Buitenruimte
- Burgerzaken
- Klantcontactcentrum (KCC)
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