
Slagvaardige organisatie met
hoogwaardige dienstverlening



Met eigen organisatie nieuwe visie op 
dienstverlening opgesteld

Aftrap 8 januari 2024

Wat hebben we al bereikt? 

Visie op dienstverlening
“Dienstverlening met een glimlach”
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Meten

AnalyserenTerugbellen

Verbeteren

Telefonie Balie

WhatsApp

Nulmeting klanttevredenheid



Terugbelverzoeken en klantvragen
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Van visie naar verandering

Houding en gedrag

Cultuur

Digitalisering en 
procesoptimalisatie

Heeft continu aandacht nodig



Met elkaar in gesprek over dienstverlening

Dienstverlening in de praktijk
- BOA’s
- Buitenruimte
- Burgerzaken
- Klantcontactcentrum (KCC)



Afronding


